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職階／甄選類科【代碼】：營運職／郵儲業務甲【L6706-L6708】 

第四節／專業科目（1）：管理個案分析及行銷管理 

    ＊入場通知書編號：_______________ 

注意：作答前先檢查答案卷，測驗入場通知書編號、座位標籤號碼、應試科目是否相符，如有不同應立
即請監試人員處理。使用非本人答案卷作答者，不予計分。 

本試卷為一張單面，非選擇題共 3 大題；第一大題 50 分；第二、三大題各 25 分，共 100 分。 

非選擇題限以藍、黑色鋼筆或原子筆於答案卷上採橫式作答，並請依標題指示之題號於各題指定
作答區內作答。 

請勿於答案卷上書寫姓名、入場通知書編號或與答案無關之任何文字或符號。  

本項測驗僅得使用簡易型電子計算器(不具任何財務函數、工程函數、儲存程式、文數字編輯、
內建程式、外接插卡、攝(錄)影音、資料傳輸、通訊或類似功能)，且不得發出聲響。應考人如
有下列情事扣該節成績 10 分，如再犯者該節不予計分。1.電子計算器發出聲響，經制止仍執意

續犯者。2.將不符規定之電子計算器置於桌面或使用，經制止仍執意續犯者。  

答案卷務必繳回，未繳回者該節以零分計算。 

第一題： 

王經理任職於一家大型家用品公司，產品包括廚房、浴廁、地板、玻璃的清潔劑。王經

理負責管理一個行銷分析師團隊，這些分析師都畢業於大學企管系或設計系，工作經驗一至

三年不等，而他們的工作包括分析產品與競爭者市場、追蹤目前的行銷專案成果、規劃未來

的行銷專案活動，還要提出銷售與支出季報表，並估計未來三季的預算。為了準備這些報告，

他們要從財務及會計部門取得資料。 

王經理在分派部屬工作時，會向他們解釋準備這些報告的相關事項，包括該做什麼、如

何進行，他甚至會特別強調準時交報告的重要性。雖然準備這個報告的工作單調無趣，但王

經理認為這個工作簡單明確，只要事前規劃妥善並將時間分配得當，便可輕鬆完成。在接近

截止日期前，王經理還會親自撰寫電子郵件提醒部屬報告內容要正確。 

雖然王經理認為這個工作簡單明確，但是在每季結束前，多數團隊成員總是會遲交報告

一到二天；更糟糕的是，王經理的上司認為報告內容不是有所欠缺，就是錯誤連篇。為了避

免再被上司砲轟，王經理決定盡快將問題解決。他和所有團隊成員開會，向他們解釋這個問

題，並要求他們提早一、二天繳交，好讓他有時間先看一遍並改正錯誤，他還特別強調希望

他們配合。然而，報告遲交和出錯的情況依舊沒有顯著改善。 

（一）您認為上述個案中團隊成員的報告總是遲交和出錯的可能原因有哪些？【20 分】 

（二）請根據激勵的增強理論(reinforcement theory)，為王經理所帶領的這個團隊制定一 

套激勵措施。【30 分】 
 

第二題： 

線上行銷溝通(online marketing communication)已成為行銷人員達成溝通與銷售目的的

重要方式，請回答下列問題： 

（一）請列舉目前主要的線上行銷溝通管道。【10 分】 

（二）請依線上行銷溝通解釋 O2O 營銷模式。【15 分】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

第三題： 

為提高銷售績效，業者常採用交叉銷售(cross-selling)手法，說服現有顧客採購其他商品

或服務，請回答下列問題： 

（一）請說明客戶關係管理與交叉銷售間關聯性。【10 分】 

（二）請分析妨礙交叉銷售執行的因素？【15 分】 

 


